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La presente investigacion refleja un analisis profundo sobre |la forma en la que las entidades financieras comunican sus productos a los jévenes mediante la

red social Instagram.
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Los bancos utilizan a los influencers como un “recurso publicitario” para ganarse la confianza y cercania de los
jovenes en Instagram. A lo largo de la historia, los conceptos de solvencia, rigidez y seriedad han definido la
comunicacion de las entidades financieras. Sin embargo, la creciente necesidad de recomponer la masa de
clientes y la consolidacién de la comunicacion digital ha llevado a los bancos a buscar nuevos enfoques de
comunicacion. Es en este contexto donde surge el fendmeno del “marketing de influencers” —una estrategia
donde las empresas ponen el foco en los lideres de opinion como método para llegar al consumidor—. Estos son
solo algunos de los hallazgos a los que llegé la licenciada en Comunicacion por la Universidad ORT Uruguay,
Victoria Delgado, en su tesis de grado.

Desde la perspectiva de estas entidades, su objetivo no debe ser comunicar los beneficios en sus ofertas, sino
que deben generar propuestas simples para que los influencers hagan uso de los mismos y realicen una
recomendacion mediante la cual capturen la atencidn de los jévenes, mitigando el riesgo percibido por los
clientes y acortando la distancia entre ellos y el banco. De esta forma, las entidades financieras aprovechan la
confianza, espontaneidad y legitimidad construida previamente por los influencers para hacer llegar al publico
objetivo sus propuestas, basadas en el “entendimiento profundo del consumidor”.

Para los bancos, dirigirse a un grupo objetivo con caracteristicas distintas a las de su publico habitual representa
grandes desafios a seguir. El tono de la comunicacién y la forma de llegar a los jévenes serian algunos de los
principales cambios a los que se enfrentaria la comunicacion institucional. La cual llevaria a entidades financieras
a adoptar los cédigos linglisticos, graficos y estéticos de los jévenes para realizar sus campafias y asi atraer la
atencién de un publico con el que antes no interactuaban. Es en este contexto donde la figura de los influencers
se vuelve clave.

En los influencers se destacan tres elementos que caracterizan su “estilo de comunicacién”. En primer lugar,
operan desde lo experiencial. Es decir, mediante las historias de Instagram, comunican los productos con base en
sus experiencias de uso.

En segundo lugar, cumplen una funcién pedagdgica, expresandose desde la espontaneidad y confianza. De esta
forma, los influencers cumplen la funcién de ser el primer punto de contacto entre las entidades financieras y los
jovenes, ensefiandoles a estos ultimos como funcionan los beneficios que otorga el banco. Finalmente, en tercer
lugar, promueven el sentimiento de comunidad. El cual permite que sus seguidores generen confianza con el
banco debido a su recomendacion.

En su investigacion, Delgado trabajo con los bancos Santander, Itall y Scotiabank porque venian utilizando
influencers para atraer jovenes. La licenciada en Comunicacién con orientacion Publicidad y Marketing hizo
entrevistas en profundidad, recopilé informacién de fuentes secundarias y realizé un analisis semiético de la
discursividad de los tres bancos antes mencionados, como también de los influencers que trabajan para ellos.
Para esto, estudié piezas publicitarias enmarcadas en las distintas estrategias de comunicacién de los bancos al
momento de presentar sus productos financieros.

Su “fascinacion por el mundo de los influencers y los grandes lideres de opinién” la llevaron a analizar el caso
particular de los bancos que, bajo el “nuevo paradigma digital”, han tenido que mutar para llegar a un nuevo
publico que no se ve atraido por lo solemne, sino por lo cercano y rutinario.

Delgado dijo: “En lugar de posar con un producto, se ve como le dan uso’. Eso es lo que los jovenes valoran de los
influencers y lo que los bancos por si mismos no pueden ofrecer: una aparente cercania entre empresas y
consumidores.
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