Ultimas Noticias

Momtevideo, T 10° H 76%

EL PAIS

Informacién ElPais + Ovacién TV Show Bienestar Negocios Mundo

ELPAIS - ELEMPRESARIO

Rurales

Narrativas visuales

EL PAIS(3)

Innovacion en Uruguay: el desafio de las empresas para convertir a sus

referentes en agentes de cambio

Academia y empresas trabajan para desarrollar en los lideres de negocios la capacidad de promover la innovacion, una habilidad que muestra

debilidades en el mercado local, seglin un estudio de Manpower y Apprecia
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Los lideres uruguayos estan mejor preparados para ejecutar proyectos que para innovar, concluye el estudio «Factor
Liderazgo Uruguay», de ManpowerGroup y Apprecia. Aungque el 67% de las organizaciones evaluadas —un total de 154—
define al liderazgo como «prioridad estratégica» y el 88% de los CEO declara tener alto compromiso con el tema, solo dos
de cada 10 dedica mas del 20% de su tiempo a formar lideres.

Inés Arrospide, gerenta general de ManpowerGroup, explico que esa brecha entre discurso y accion revela que el
desarrollo del liderazgo aun se trata como una responsabilidad delegable o periférica.

«El tiempo de un lider senior es el recurso mas escaso y visible de una organizacion, y su distribucién refleja las prioridades
reales mas fielmente que cualquier declaracién. La brecha no es solo una inconsistencia personal, tiene consecuencias
organizacionales concretas. Sin el involucramiento activo de la alta direccion, la fabrica de lideres no puede funcionars,
sostuvo. Y agregd: «Son los lideres actuales quienes deben identificar potenciales, dar feedback y modelar los
comportamientos que se quieren desarrollar. Delegar eso en recursos humanos o en programas de capacitacion es una de
las razones por las que la capacidad de desarrollo sigue siendo incipientes.

Las reflexiones de siete lideres empresariales sobre los negocios en Uruguay y el
futuro del pais

MIRA TAMBIEN

Una fabricadelideres

En ese contexto, Arrospide afirmo que la innovacion digital no es un problema tecnolégico, sino cultural. Construir una
cultura de experimentacicn, colaboracién e «intraemprendimiento» requiere lideres que la modelen consistentemente,
sefalo.

Sin embargo, las empresas en Uruguay carecen de una «fabrica de lideres» consolidada. Segun el estudio, en la mayoria de
las empresas, la capacitacion —que corresponde al 10% del desarrollo— se utiliza casi el doble de veces que la «asignacion
desafiante», que es el método que mas forma competencias de liderazgo innovador.

Ahora, ;como se forman los lideres capaces de fomentar la innovacién? La respuesta pasa por multidisciplinariedad,
trabajo transversal y la capacidad de combinar conocimiento técnico con pensamiento creativo, segun coincidieron
referentes del mundo académico.

Sabrina Bianchi, secretaria docente de la Escuela de Postgrados en Comunicacion y Disefio de la Universidad ORT Uruguay,
explicé que la innovacion estd en el ADN de la propuesta educativa y que la convivencia de alumnos de variados perfiles
profesionales y habilidades enriquece la mirada de los problemas.

Segun dijo, las propuestas educativas estan orientadas a formar profesionales y emprendedores «capaces de transformar
ideas y problemas en oportunidades de proyectos con valor real para organizaciones, mercados y para la sociedads. Para
es0, los lideres deben saber investigar para poder decidir en base a evidencia, interpretar los contextos e imaginar futuros
posibles en sus industrias, indico.

«Innovar significa pensar con creatividad, decidir con estrategia y disefiar con evidencia, para transformar con cierto
impacto en la realidad», afirmo. Ademas, resaltd que Uruguay tiene un ecc de emprendit 1to e innovacién que da
muy buenas sefiales y cada vez «toma mas formas.

En la Universidad Catdlica del Uruguay (UCU) la innovacién también se piensa de forma transversal, dijo Soledad Acufia,
vicerrectora de Innovacién y Vinculacién con la Sociedad de la UCU. Por eso, el objetivo es que «los estudiantes respiren
innovacion», desde el trabajo con los docentes hasta la estructura edilicia y los &mbitos de investigacion.

En Uruguay, |as universidades trabajan juntas en investigacion y también se unen con el ambito publico —en acciones
conjuntas con la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII)— y con empresas, explico. La innovacion se piensa
como herramienta para generar valor para la sociedad.

Innovar en las empresas «no es bajar ideas de los lideres a los equipos, sino es cocrear», aclaré Acufia.

A su entender, los lideres del futuro deben salir al mercado con la capacidad de adaptarse a diferentes escenarios, leer la
realidad y analizar datos, porque «ya no existe ningun lider que tome decisiones sin un dato que lo respalde», subrayé. «La
innovacién es un término abstracto. Tiene mucho de ensayo y error, por eso queremos que los estudiantes sean audacess.

mriTaveien  Reto emprendedor: las claves para transformar la innovacion cientificaen un
negocio exitoso
Abrazar lainnovaciéon

Para Juan Ciapessoni, socio y director de GEN Center of Arts and Sciences y experto en innovacion, esa apuesta requiere
infraestructura, pero no tanto a nivel de herramientas, sino de mentalidad.

«Innovar es cambiar, explorar terrenos a los que otros no han ido, salir de tu zona de confort. El lider tiene que abrazar la
innovacién. Es el primero que tiene que mostrarse innovador en su adaptabilidad a los cambios y versatilidad», comenté
Ciapessoni, quien asesora a empresas en este campo.

En su opinidn, para que la innovacién permee en los equipos se necesita promoverla con el ejemplo, dedicarle tiempo —al
menos dos horas semanales— a pensar qué sucede en el dia a dia de las empresas, y cambiar hdbitos pequefios que
permitan estar en «animo de esponja», absorbiendo nuevas ideas y conocimiento.

El experto remarcé que en Uruguay existe capital y avidez por invertir en nuevos proyectos. «A nivel de innovacion en
startups y nuevos jugadores Uruguay esta efervescente. El tema esta en los actores grandes ya instalados, que salvo
excepciones se siguen viendo como una usina de trabajo y de negocios, no como agentes de cambio e innovacions,
concluyd.

DE LA MEJORA CONTINUA A LA CONFIANZA

Mostrar la innovacion es fundamental, algo que Uruguay tiene que mejorar, dijo Ciapessoni. En ese sentido, destaco a
empresas locales innovadoras, como Curcio Capital, estudio Gomez Platero y Aeropuertos Uruguay.

Esta ultima tiene a la innovacién como parte de su ADN y de «una cultura de mejora continua», indicaron desde la
firma. Esa visién refleja cémo se trabaja para mejorar la experiencia de los pasajeros, la operacién y experiencia
aeroportuaria. Con innovacion no solo se busca agilizar el paso por el aeropuerto, sino también repensar el rol de la
terminal aérea en la sociedad. Eso llevo a la compafiia a apostar por la llegada de TUMO al pais.

«Innovar no depende solo de incorperar tecnologia, sino de construir una cultura donde las personas se animen a
proponer, cuestionar y buscar nuevas formas de hacers, sefialaron. Por su parte, Martin Gomez Platero dijo que en su
empresa la innovacion tampoco se entiende solo como incorporacion de tecnologia, sino como una forma de pensar
diferente los proyectos y generar mas valor. Se impulsa con acciones cotidianas, integrando miradas de disciplinas
diversas. «Los lideres fomentan la innovacién creando una cultura de confianza, donde las personas se sientan libres
de proponer, cuestionar y pensar distinto», dijo.
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