Uruguay. Jorge Castrillén, protagonista del movimiento de indignados en
Espana, cuestioné el uso que los politicos uruguayos le dan al Twitter

JORGE CASTRILLON

creo que las re-

des sociales son

una herramienta

muy potente que
los partidos politicos han
estado utilizando mal.
Eso se ve tanto en Espania
como en Uruguay.

Para muchos, estar en
Twitter es hacer algo por
obligacidn, es estar ahf
porque estd Barack Oba-
ma. Y te encuentras con
cosas como perfiles falsos
y muy poca interaccion
con ¢l publico.

No ven que no es solo
una herramienta, es un
medio para conectarse
con la gente, La politica
es un mecanismo de con-
trol ciudadano, la gente
tiene que participar y le
gusta hacerlo. No puede
ser que aparezca en Twi-
tter un candidato y diga
“vamos a hacer estoy
esto” y cuando la gente lo
interpela no dice ni “mu”.

Una estrategia exitosa
es tener gente que lo sepa
hacer y que esté implica-
da, (que no haga marke-
ting politico). Esa gente
convencida de su partido
existe, pero todavia no se
le da el espacio para que
ejerza su militancia en las
redes. Eso es un error.

M LETICIA COSTA DELGADO

En las manifestaciones de los
ultimos aiios ha habido un ac-
tor que se gano un rol protago-
nico: Twitter. Jorge Castrillén
quien integro el movimiento de
Indignados en Espaiia, dijo que
es una herramienta poderosa
que Uruguay alin subestima.

“Tengo dos cosas para decirles
antes de comenzar: la primera
es que no me gustan los power
points, la segunda es que no
creo en este tipo de charlas”,
asi comenzd su exposicién
Jorge Castrillén ante un audi-
torio de unas 750 personas en
la Sala Teatro Movie del Mon-
tevideo Shopping.

Castrillén fue uno de los
oradores del Social Media Day,
un evento realizado el pasado
22 de julio bajo la organizacion
de la Universidad ORT y defi-
nido como una instancia para
“celebrar los alcances y el po-
tencial de la revolucién digital
en los medios sociales”.

De origen espariol, con un
acento que le impide ocultar
su nacionalidad, su presencia
entre los oradores no se debid
solamente a que es especialis-
ta en comunicacion, cultura y
desarrollo, sino a que fue una
de las personas que participa-
ron y estuvieron més compro-
metidas con uno de los fendé-
menos de comunicacion en re-
des sociales mads significativo
de los tltimos afios: el 15M, el
movimiento de los autollama-
dos “indignados” en Espaia.

“Cuando digo que no creo
en este tipo de charlas me re-
fiero a que para mi el uso de la

tecnologia no se basa en las
charlas como las de Steve Jobs
ni de alguien que quiera dar
un mensaje personal sino de
una organizacién colectiva,
una comunidad, esa es la base
de Internet y de las redes so-
ciales, una estructura horizon-
tal”, expresé captando la aten-
cidn de todos los presentes.

En didlogo con El Pais, Cas-
trillén contd que llegé a Uru-
guay hace un afio y medio
motivado por las dificultades
econdmicas que se viven en su
pais. Aqui vive con su novia,
una periodista gque conoci6 en
las manifestaciones del movi-
miento de indignados.
—3;Coémo tomaste contacto
con las manifestaciones?
—Hubo una manifestacién
que empezd a difundirse por
las redes sociales apelando a
un espiritu generacional, sin
partidos ni sindicatos, con un
lenguaje que no era 'viejuno’
sino directo. Decidimos ir con
amigos y nos encontramos
que el enfado que tenfamos
por cdmo estaban las cosas lo
compartia muchisima gente.

Un dia se enteraron que un
grupo de personas se iban a
reunir en la Plaza del Sol, en
Madrid. Fueron y como ellos,
habian sido 7.000 personas las
que salieron a manifestarse,
“Fue una cosa muy tremenda’,
rememora Castrillén, quien
habia perdido un empleo de
gran responsabilidad y habia
tenido que regresar a casa de
sus padres a los 35 anos.

La convocatoria surgid y se
expandié a través de Twitter y
Facebook. Después de unos

itter: 1a red:
social que da
poder.a loS’
que no se ven

dias, le propusieron que se
encargara de la comunicacién
y pas6 a formar parte del
desarrollo de estrategias de
comunicacién que ayudaron a
catalizar el movimiento 15M,
del cual surgié el partido “Po-
demos”.

URUGUAY. En las tltimas elec-
ciones internas Castrillén cola-
bord en la campana de Cons-
tanza Moreira. “Me di cuenta
que uno no puede venir desde
afuera como un paracaidista a
decir lo que tienen que hacer”.
Por el contrario, expresd,
para aprovechar las redes so-
ciales se necesita alguien que

esté comprometido con la cau-
sa y conozca los codigos loca-
les. “Que se la crea’, sentencio.
En otras palabras, que sea un
militante en las redes sociales.
Para Castrillén, mdster en
politicas de cooperacién para
el desarrollo, utilizar las redes
para hacer politica no consiste
tinicamente en retransmitir
una frase de un candidato,
sino interactuar con otros, res-
ponder a las criticas, soportar
los comentarios negativos y te-
ner una red de personas que
empatizan con el mensaje y re-

transmiten los tuits. “En Uru-
guay hay mucho miedo a es-
cribir en Twitter todavia”, ad-
mitié. "Se piensa: 'ay no pon-
gas eso porque lo pueden to-
mar a mal’, no se puede estar
en Twitter con miedo. Para es-
tar en las redes sociales es fun-
damental no tenerles miedo”.

Lo importante, agrego, es
saber que junto a las personas
que critican aparecen otras
que retuitean, comentan y ha-
cen circular el mensaje.

Otro detalle no menor, en
su opinidn, es que hay que
manejar una forma de escribir
y comunicarse que es propia
de cada red social. En el caso

Muchos estan en Twitter por
obligacion pero es una

| herramienta y un medio para
| conectarse con la gente”.

Jorge Castrilién

del Twitter se trata del sentido
del humory el sarcasmo. Si los
mensajes son transmitidos en
esos términos, es casi seguro
que serdn mds efectivos que
copiar una frase dicha en un
acto politico, considerd.

Por tiltimo, Castrillon cues-
tiond que los politicos cuenten
con una persona que escriba
en su cuenta, "Eso se nota;
no es la idea, no es para eso”.
Es una herramienta para con-
vocar, reunir v hacerse sentir
ante personas que son anoni-
mas pero dan, o no, su voto.



